Ogolne warunki Umowy

Wspotpracy z Mobilng Klinikg Panek Clinic

§1
Postanowienia Ogdlne
Przedmiot niniejszego Regulaminu stanowig:
a. Zasady dziatania Mobilnej Kliniki Panek Clinic (Dalej ,MobilKlinik”);

b. Zasady Swiadczenia ustug polegajacych na zamawianiu wizyt w ramach,
ktérych realizowane sg zabiegi z zakresu medycyny estetycznej oraz zabiegi
kosmetologiczne;

c. Prawai obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownika.

. W zakresie Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczna niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Aktualna wersja regulaminu MobliKlinik jest powszechnie dostepna pod adresem
http://panekclinic.pl/ .

. Wiascicielem serwisu internetowego umieszczonego pod adresem
http://panekclinic.pl/ jest Panek Clinic Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Przemystowa 30, NIP: 7010687427, KRS: 0000675960,

. W niniejszym regulaminie pod nastepujacymi pojeciami rozumie sie:

a. Cennik - cennik okre$lajacy cene brutto ustug oferowanych odptatnie w
Serwisie, umieszczony przez Ustugodawce pod adresem www.upacjenta.pl;

b. Specjalista — osoba fizyczna posiadajagca uprawnienie do wykonywania
zawodu, wspoélpracujaca z Ustugodawca lub bedaca przez niego zatrudniona na
podstawie odrebnej umowy;

c. Aplikacja - program udostepniony w obrebie infrastruktury MobiKlinik
umozliwiajacy zamawianie ustug polegajacych na wykonaniu zabiegéw z
zakresu medycyny estetycznej i kosmetologii;

d. Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z oferowanych w MobiKlinik ustug bez
bezposredniego zwigzku ze swoja dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowsa;

e. Zamawiajacy - osoba prawa lub fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
zawigzana z medycyng estetyczng lub z zakresu kosmetologii,

f.  Ustugodawca - Panek Clinic. Sp. z o. 0., z siedziba w Warszawie przy ul.
Przemystowej 30, NIP: 6751403730,



§2
Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy odptatnie Ustuge sprzedazy zabiegéw z zakresu medycyny
estetycznej i kosmetologii,

2. Ustugodawca Swiadczy ustugi w ramach Pakiecie Standard i Premium,

3. Pakiet Standard zawiera;

a. Dojazd Specjalisty wraz z asystentka,

b. wywiad medyczny,

C. zabiegi liftingujace twarz i szyje bez skalpela,
d. zabiegi odmtadzajace,

e. poprawa jakosci i jedrnosci skoéry,

f. zabiegi z zakresu medycyny estetycznej:

i.  Toksyna Botulinowa (botoks):

* Likwidacja zmarszczek mimicznych,
* Niwelowanie migrenowych bo6low gtowy,
* Niwelowanie objawéw bruksizmu,
* Likwidacja nadpotliwsci,

ii. Wypetnianie kwasem hialuronowym:
e Niwelowanie bruzd,
* Niwelowanie zmarszczek (zmarszczki palacza, kurze tapki),
* Modelowanie ksztattu ko$ci policzkowych,
* Powiekszanie ust,
e Modelowanie ksztattu nosa,
* Modelowanie ksztattu brody,
*  Wypetnianie doliny oka,
e Volumetria-poprawa konturu twarzy

iii.  Nici PDO,

iv.  Osocze bogato ptytkowe,



v.  Lipoliza iniekcyjna
4. Pakiet Standard zawiera;
a. Dojazd Specjalisty oraz Specjalisty z zakresu kosmetologii wraz z Asystentka,
b. Wywiad medyczny i kosmetologiczny,

c. Zabiegi przygotowujace skére do wykonania zabiegéw z zakresu medycyny
estetycznej,

d. Zabiegi z zakresu kosmetologii przysztosci:
i. Zabieg ujedrniajacy z komorkami macierzystymi
ii. Zabieg dotleniajacy,
iii. Zabieg ztuszczajacy,
iv. Zabieg oczyszczajacy dla skory tradzikowej,
v. 5 etapowe oczyszczanie twarzy,
vi. Zabieg intensywnie nawilzajacy Hydra-Balance,
vii. Pelingi Chemiczne,
viii. Mezoterpia aminokwasowa
e. Zabiegi pielegnacyjne po zabiegach z zakresu medycyny estetycznej
§3
Zasady Wspoétpracy

1. Dojazd Specjalisty, kosmetologa i asystentki (dalej tacznie jako ,Zespét”) do
Zamawiajacego w odlegtosci do 50 km od Warszawy jest bezptatny, jezeli
miejscowo$¢ do ktérej ma dojecha¢ personel przekracza odlegtos¢ 50 km od
Warszawy optata za dojazd jest ustalana indywidualnie,

2. Produkty, narzedzia oraz substancje stuzgce do wykonania zabiegdbw w ramach
Pakietow Standard lub Premium zapewnia MobilKlinik,

3. Zamawiajacy ma obowigzek udostepni¢ Ustugodawcy przynajmniej dwa gabinety
dostosowane do przeprowadzenia zabiegéw medycznych lub kosmetologicznych.
Gabinety powinny spetnia¢ i odpowiada warunkom sanitarnym oraz przepisom bhp.,

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do utylizacji odpadéw medycznych oraz $mieci
wytworzonych w trakcie zabiegu,

5. W gabinecie powinien znajdowac sie fotel kosmetyczny, $mietnik na odpady oraz




§4

1. Do zawarcia miedzy Ustugodawcy, a Zamawiajagcym umowy o $wiadczenie ustug w
ramach Pakietéw Standard i Premium dochodzi poprzez zawarcie umowy w formie
pisemnej,

2. Rezerwacje ustug w ramach Pakietu Standard lub Premium, Zamawiajacy ma
obowigzek dokona¢ w terminie co najmniej 20 dni przed dniem planowanego
zabiegu.

3. Zaplanowany zabieg moze by¢ bezptatnie odwotany w terminie 7 dni przed dniem
zaplanowanego zabiegu, w sytuacji odwotania zabiegu w okresie krétszym niz 7 dni
od dnia zaplanowanego zabiegu, optata/zadatek uiszczany w dniu zlozenia
zamoéwienia nie ulega zwrotowi i stanowi rekompensate dla Ustugodawcy.

§5
Warunki Zamowienia

1. Zamawiajagcy ma obowiazek wskaza¢ adresu, pod ktéorym Ustuga ta ma zostac
zrealizowana.

2. Zamawiajacy ma obowigzek wskazac i wybrac rodzaj Ustugi, ktorg chce zamowic.

3. W dniu ztozenia zamoéwienia i wyboru Ustug, Zamawiajacy ptaci zadatek, ktory
stanowi % ceny Ustugi wg Cennika,

4. W przypadku, gdy ptatnosc¢ za ustuge nie zostanie zrealizowana - Umowa nie zostaje
zawarta.

§6
Odpowiedzialnos$¢ stron

1. . Strony umowy sa zobowigzane do naprawienia szkody wyrzadzonej drugiej stronie,
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z wytaczeniem
nadzwyczajnych okolicznosci, za ktdre strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Nienalezyte wykonanie zobowigzania, gdy wynika ono z podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych informacji;

b. Szkody wynikte z niewykonania ustugi, gdy wynikajg one z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, z wyjatkiem przypadkéow przewidzianych w przepisach
odrebnych.



§7
Bezpieczenstwo danych osobowych

Podanie danych osobowych Konsumenta - Pacjenta jest dobrowolne, ale niezbedne
do korzystania z Ustug.

. Administratorem danych w rozumieniu RODO jest Ustugodawca.

Dane osobowe Zamawiajgcego i Pacjenta sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz
innymi aktualnie obowiazujacymi, tj. przez caly okres przetwarzania okreslonych
danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

. Zamawiajacy i Pacjent ma prawo do wgladu, zmiany lub usuniecia swoich danych
osobowych w dowolnym momencie.

. Zamawiajacy i Pacjent zobowigzani sg3 do podawania prawdziwych danych w
formularzu rejestracyjnym oraz podczas zamawiania Ustugi.

Dane przetwarzane przez Ustugodawce sg przetwarzane z zachowaniem szczeg6lnie
wysokich standardéw bezpieczenstwa i powierzane jedynie osobom zobowigzanym
do zachowania tajemnicy.

. Zamawiajacy i Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania,
a takze prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia
skargi do organu ochrony danych, jesli uzna, Ze przetwarzanie jest niezgodne z
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

§8
Rozwigzywanie sporow

. W przypadku zaistnienia sporéw Ustugodawca rekomenduje skorzystanie z
polubownych metod ich rozwigzywania.

. W sytuacji, gdy strony nie beda mogty doj$¢ do porozumienia na drodze polubownej,
Sadem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Zamawiajacym jest sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



